CENTRUM SOCIALNICH A ZDRAVOTNICH SLUZEB MESTA PRIBRAM
Brodska 100, 261 01 Pribram VIII
ICO: 47067071, datova schranka: dvdk62u

Informace o poskytovani socialni sluzby Nocleharna

Poskytovatelem socialni sluzby Nocleharna (dale jen N) je Centrum socialnich a zdravotnich
sluzeb mésta Piibram, p. o. Sluzba se poskytuje podle zdkona o socialnich sluzbach a poskytuje se
ambulantni formou. To znamena, Ze se na zafizeni miiZzete navstivit kdykoli v jeho provoznich
hodinach, na adrese: Cs. Armady 407, Pibram IV.

Klientim sluzby poskytujeme tyto zakladni Cinnosti (§ 63 zak. ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpist):

a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (individualné, dle
sobéstacnosti klienta);

b) poskytnuti pfenocovani (uklid, vyména lozniho pradla).

K provedeni osobni hygieny maji uzivatelé k dispozici socialni zafizeni zvlast pro muze a pro Zeny. Je
moznost zapujcit si runik, mydlo, Sampoén, pénu na holeni. Soucasti pomoci pii osobni hygiené je
nabidka obleceni z charitniho Satniku a moznost vyprani svych odévu.

Dohoda o poskytovani sluzby N je ustni, to znamena, ze pracovnik N s Vami nejdiive probere véci,
které potiebujete fesit a pak se dohodnete v ¢em konkrétné a jak bude pomoc a spoluprace vypadat.
Prubéh sluzby budete s pracovnikem spoleéné planovat, projednavat a hodnotit. Oblasti a cile
spoluprace lze v pritbéhu poskytovani sluzby N meénit podle aktudlnich potfeb. Pokud nebude moci
pracovnik s feSenim problému pomoci, zprostiedkuje jinou vhodnou sluzbu, instituci nebo odbornika.

1. K jednani s pracovnikem si miiZete pfizvat i dal$i osoby.
2. Za sluzbu se plati dle stanoveného ceniku N, mize byt poskytnuta anonymné.
3. Pracovnici sluzby jsou vazani mlcenlivosti a jsou povinni se fidit Etickym kodexem pracovnikd.
4. O pribéhu sluzby je vedena dokumentace, do které mulzete na pozadani kdykoli nahlédnout.
Dokumentace je chranéna pred pristupem neopravnénych osob.
5. Mate pravo si sté¢zovat, pracovnik N Vas seznami s postupem pro podavani stiznosti.
6. Spolupraci s N mtzete ukoncit kdykoli bez udani diivodu nebo dohodou s pracovnikem N, kdyz jiz
sluzba neni potieba a zakazka je splnéna.
7. Spoluprace ze strany poskytovatele N muze byt ukon¢ena z divodu:
e Neplaceni thrady za poskytovani sluzby,
e Hrubého poruseni pravidel N, které stanovuje dokument ,,STOP“ NDC a N. V pfipad¢
poruseni smluvnich povinnosti je klient na toto upozornén, zaznamena se zapis do
slozky, kde se uvede, kdy a jak byl klient upozornén a klient tento zapis podepise.

8. Kontaktni misto a ¢as poskytovani sluzby:

Nocleharna, Cs. Armady 407, 261 01 Piibram IV

Pond€li — nedé¢le, vcetné vikendl a svatkli: 20,00 — 7,00 hod, moznost vstupu je v ¢ase od 20,00 —
22,00 hod

Kontaktni telefon: 326 551 711

Kontaktni email: nizkoprahovecentrum@centrumpribram.cz
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